
REFERENZ

Frau Nicole Vanessa Schulte hat die MFS Joker GmbH im Zeitraum von Oktober 2023 bis März
2024 als selbständige HR Interim Managerin in Köln unterstützt. Der Umfang umfasste
monatlich durchschnittlich zwei Tage.

Die MFS Joker GmbH wurde 2021 als Start-up und Dienstleister für den operativen
Telefonvertrieb gegründet. Mit unseren Vertriebssystemen unterstützen wir vor allem
Unternehmen in der Energiebranche und im Handwerk. Als wir Frau Schulte um Unterstützung
beim Aufbau unserer People-Prozesse baten, war das Team insgesamt acht Personen stark.

Frau Schulte übernahm folgende Aufgaben für uns:

● die Überarbeitung der Arbeitsverträge einschließlich der Verpflichtung zum
Datengeheimnis, einem Merkblatt mit allen einzuhaltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften und einem AGG-Verhaltenskodex für unser Unternehmen

● die Entwicklung einer Reiserichtlinie für den Vertrieb
● die Ausarbeitung von Regelungen zur Vertrauensarbeitszeit
● die Überarbeitung der Dienstverträge für die Geschäftsführung
● die Durchführung eines Workshops für das Social Media Team zur Sensibilisierung für

das Thema Employer Branding und für ein besseres Verständnis von LinkedIn als
Plattform

● Erstellung von Arbeitszeugnissen

Wir lernten Frau Schulte als engagierte und kompetente HR’lerin kennen, die gleichzeitig eine
sehr offene und unkomplizierte Art mitbringt. Als Geschäftsführung schätzten wir insbesondere
ihre ausgeprägte Beratungs- und Kommunikationsfähigkeit sowie ihre effiziente und
pragmatische Vorgehensweise. Unsere Vorgaben und Vorstellungen wusste sie jederzeit in
sehr gute Ergebnisse zu überführen. Dabei fiel uns auch ihre hohe Dienstleistungsbereitschaft
und Flexibilität sehr positiv auf.

Aufgrund ihrer unternehmerischen Denkweise und ihrer ausgeprägten
Coaching-Kompetenzen war Frau Schulte für uns gerade auch in kritischen und
herausfordernden Situationen eine wertvolle Sparringspartnerin.

Wir hoffen, die Zusammenarbeit mit Frau Schulte zu einem späteren Zeitpunkt fortsetzen zu
können. Leider müssen wir aktuell unternehmerisch andere Prioritäten setzen.
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